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Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin opracowany zostat w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
uwzgledniajac:

Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),

Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827),

Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr
144 poz. 1204),

Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. Zm.),

Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.



Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Zawarcie umowy z Organizatorem nastepuje w formie pisemnej, z chwilg podpisania przez
Klienta i przedstawiciela Organizatora umowy oraz wptaceniu zaliczki w wysokosci i terminie
ustalonym w umowie. W przypadku sprzedazy internetowej (skorzystania z internetowego
formularza zamodwienia udziatu w imprezie turystycznej) zawarcie umowy nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez Organizatora drogg mailowg otrzymania rezerwacji internetowej oraz
dokonania wptaty przez Klienta. Za osoby niepefnoletnie umowe podpisujg ich

przedstawiciele ustawowi.

2. Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem. Zgtaszajacy zwany w
dalszej czesci Klientem jest to osoba, ktéra w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig
Uczestnikow podpisuje Umowe.

3. Zamoéwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione.

4. Klient zobowigzuje sie do dokonania wpfat w ustalonych przez Organizatora terminach i
wysokosciach, nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku zawarcia
umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy wymagana jest
jednorazowa wptata petnej ceny.

5. Miejscem wptaty jest ustalony w umowie rachunek bankowy Organizatora. Za date zaptaty
przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na konto Organizatora. Po zawarciu Umowy Klientowi
nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w pdzniejszym terminie. W przypadku
niedokonania w ustalonym terminie przez Klienta na rzecz Organizatora, petnej wptaty z
tytutu podpisanej przez Klienta umowy, Organizator ma prawo wypowiedzenia umowy w
formie pisemnej oraz obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z wypowiedzeniem umowy.
Obcigzenie nastepuje na podstawie wyliczenia faktycznie poniesionych kosztow.

11l. PLATNOSCI

Ptatnosci w ramach rezerwacji oraz uczestnictwa w imprezie turystycznej mogg by¢
dokonanie poprzez:

Przelew — rezerwacja dokonywana jest w momencie potwierdzenia przez Organizatora

otrzymania wptaty. W wypadku wyczerpania miejsc po wptaceniu przez Uzytkownika
wptaty, decyduje kolejnos$¢ wptyniecia srodkdw na rachunek Organizatora.

Ptatnosc¢ online — ptatnosc realizowana za posrednictwem Przelewy24. Rezerwacja jest
dokonywana w momencie zrealizowania przelewu. Decydujgc sie na ten rodzaj
ptatnosci Uzytkownik akceptuje regulamin serwisu Przelewy?24.



https://www.przelewy24.pl/regulamin

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze dokona¢ podwyzszenia ceny imprezy, nie pdzniej jednak niz na 21 dni
przed jej rozpoczeciem. Wzrost ceny imprezy moze wynika¢ wytgcznie z udokumentowanych
nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkow
lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, wzrost kursow walut. W razie podwyzszenia ceny z przyczyn
okreslonych powyzej Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich swiadczen na pismie w terminie 7 dni od odebrania od Organizatora informacji o
podwyzszeniu ceny.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych wynikajgcych z dziatania sity wyzszej (wydarzenia polityczne, dziatania militarne,
kleska zywiotowa). Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy zmuszony jest zmienic¢
istotne warunki umowy z Klientem, powinien niezwtocznie o tym powiadomic Klienta. W
takiej sytuacji Klient powinien w ciggu 3 dni poinformowac Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
Organizator zobowigzuje sie do natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen przez Klienta.

3. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do odwotania imprezy w przypadku
niezgtoszenia sie minimalnej liczby Uczestnikdw tj. 15 oséb najpdzniej na 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator
informuje o tym Klienta w formie elektronicznej lub telefonicznej w terminie najpdzniej 7 dni
przed planowanym rozpoczeciem imprezy. Klient ma prawo w takiej sytuacji odstgpic od
Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen.

4. Brak odpowiedzi ze strony Klienta uwaza sie za odstgpienie od umowy za
zwrotem wniesionych wptat.

5. Organizator w przypadku niewykonania ustugi zagwarantowanej umowa stanowigcg istotna
cze$¢ programu w trakcie trwania imprezy turystycznej zapewnia Klientowi odpowiednie
Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zagda¢ odpowiedniego obnizenia ceny,
zas Organizator cene te obniza o kwote wynikajgcg z réznicy w cenie obydwu ustug.

V. REALIZACJA UMOWY

1. Organizator imprezy zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposéb zgodny z
warunkami okreslonymi w ofercie, programie imprezy lub umowie.

2. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcej integralng
cze$¢ umowy.



3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej jest uprawiony do korzystania z fachowe;j
pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa obowigzek
jej zapewnienia.

4. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o swiadczenie
ustug turystycznych, jezeli jednoczesnie ta osoba przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.

5. Przeniesienie uprawien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. 1, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed
terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie podajgc imie, nazwisko,
date urodzenia oraz adres zamieszkania danej osoby trzecie;.

VI. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do udziatu w
imprezie (wazna legitymacja szkolna oraz karta kwalifikacyjna). Rodzaj dokumentow oraz
termin ich dostarczenia lub okazania okresla Organizator. Wzér karty Uczestnika
dostarczany jest Klientowi przy zawieraniu umowy. W wariancie sprzedazy internetowej
wypetnienie zgtoszenia uczestnika jest tozsame z wypetnieniem karty uczestnika.

2. Kazdy z Uczestnikdw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, ktore
gwarantuje mozliwos¢ leczenia w ramach swiadczen oferowanych przez Narodowy Fundusz

Zdrowia w Polsce.

3. Klient oswiadcza, ze stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w imprezie. W
przypadku, gdy w trakcie trwania imprezy okazatoby sie, iz istotne informacje o stanie
zdrowia dziecka (nie pozwalajgce mu na kontynuowanie udziatu w imprezie) zostaty zatajone
pomimo os$wiadczenia rodzica lub opiekuna prawnego o braku przeciwwskazan Organizator
ma prawdo do odstgpienia od umowy. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego Organizator
niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem prawnym i informuje o braku mozliwosci
uczestnictwa w imprezie ze wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od umowy oraz
koniecznosci niezwtocznego odebrania Uczestnika z imprezy.

4. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegac przepisy prawa obowigzujgcego w Polsce i na
terenie krajow pobytu na imprezie turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje
wynikte z naruszenia przez Uczestnika tych przepisow.

5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw obowigzujgcych na imprezie
turystycznej oraz stosowania sie do polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i
instruktorow.



6. W razie uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku
imprezy turystycznej, w szczegdlnosci w przypadku:

 zagrozenia intereséw i bezpieczenstwa innych Uczestnikow;

® naruszenia zapisOw umowy i warunkdéw uczestnictwa;

* naruszenia zapisow regulaminu danej imprezy turystycznej, z ktérym kazdy Uczestnik
jest zapoznawany natychmiast po rozpoczeciu imprezy turystycznej, moze zosta¢ usuniety
z imprezy.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z
listy Uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym przez Organizatora z przyczyn o ktérych mowa w pkt. 5i 6, Organizator
powiadamia prawnego opiekuna i skresla Uczestnika z listy Uczestnikow i informuje o
koniecznosci odebrania Uczestnika przez opiekundw. Wszystkie koszty powstate w takiej
sytuacji ponoszg prawni opiekunowie.

7. Niepetnoletnich Uczestnikdw imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania
tytoniu, alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajacych, a takze bezwzgledny
zakaz samowolnego oddalania sie od grupy.

8. Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych dla osdb niepetnoletnich podlega
takim samym regulaminom jak Uczestnik niepetnoletni.

9. Uczestnik oraz jego rodzic lub prawny opiekun ponoszg odpowiedzialnos¢ za
wyrzagdzone szkody w trakcie trwania imprezy turystycznej oraz zobowigzujg sie do
pokrycia kosztéw ich usuniecia. Za szkody wyrzgdzone przez niepetnoletnich Uczestnikdw
imprezy odpowiedzialno$é materialng ponoszg ich ustawowi przedstawiciele.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytgcznie: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem osdéb
trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechania nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc¢ albo; c) sitg wyzsza.
Jednoczesdnie wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w przypadkach wyzej wymienionych nie zwalnia Organizatora od obowigzku
udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczeniu ustug turystycznych, jednakze w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnosé ceny



danej imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkod
na osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikow swoich imprez w
przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomysInosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w
miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia.

4 Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentdw upowazniajgcych
do przekroczenia granicy RP lub zameldowania na ternie RP.

5. W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy Swiadczen z
przyczyn lezgcych po jego stronie, ma on prawo zgdac ich wartosci jedynie w czesci w
jakiej Organizator zaoszczedzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jakg odzyskat z
uwagi na niewykorzystanie $wiadczenia przez Uczestnika.

VIII. UBEZPIECZENIE

1. Jezeli w umowie i ofercie nie zaznaczono inaczej uczestnicy imprez krajowych
ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkdow (NNW 10000 PLN)], Klient ma
prawo do dodatkowego Ubezpieczenia kosztéw leczenia, nieszczesliwych wypadkéw pod
warunkiem wniesienia dodatkowej optaty na rzecz Ubezpieczyciela.

2. W cenie imprezy turystycznej nie zostato zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej. Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

IX. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy turystycznej wymaga oswiadczenia. Za date rezygnacji przyjmuje
sie dzienl otrzymania przez Organizatora stosownego o$wiadczenia réwniez w formie
pisemnej elektroniczne;.

2. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Podréznego
doreczonego do Organizatora. W takim przypadku, Podrdzny jest zobowigzany do zaptaty na
rzecz Organizatora opfaty z tytutu odstgpienia od umowy. Wysokos¢ niniejszej optaty zalezna
jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia
od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosztow oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i
wynosi odpowiednio w przypadku:

e odstgpienia do 45 dni przed dniem wyjazdu (tj. dniem rozpoczecia imprezy) — 7% ceny
imprezy;



e odstgpienia od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 % ceny imprezy;
e odstgpienia od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;
e odstgpienia od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy;
e odstgpienia od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy;
e odstgpienia od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

e odstgpienia od 3 do 1 dnia przed dniem wyjazdu — 95 % ceny imprezy.
e odstgpienia w dniu wyjazdu lub pdzniej - 100% ceny imprezy.

X. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza nienalezyte wykonywanie umowy albo jej
niewykonywanie, powinien niezwtocznie, w trakcie trwania imprezy, zawiadomic o tym
Organizatora (lub przedstawiciela Organizatora) np. ustnie w miejscu realizacji imprezy
turystycznej, elektronicznie lub pisemnie biuro Organizatora.

2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej, rowniez elektronicznie w
ciggu trwania imprezy lub do 30 dni po jej zakonczeniu.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie
na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji
ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia

imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

4. Reklamacja w formie pisemnej elektronicznej lub faksowej powinna zawieraé
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie zgdanie Klienta.

5. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych i uzasadnionych
roszczen Klienta najpdzniej na 7 dni od daty uznania reklamaciji.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieregulowanym w umowie i niniejszych warunkach uczestnictwa majg
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r (Dz. U. z 2004r.,
nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm) oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta. 2. Wtasciwy dla
rozstrzygniecia ewentualnych sporow bedzie sgd powszechny wedtug wtasciwosci okreslonej w
Kodeksie Postepowania Cywilnego ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny (dz. U. z
1964r., nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.). 3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych dla potrzeb realizacji umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych przez biuro
Organizatora zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu,
zmiany oraz usuniecia swoich danych osobowych.



